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Huttinger Fernwartung

Im Normalfall wurde die HC-Fernwartung bereits von uns installiert.
Wenn sie aber doch mal fehlen sollte, dann folgen Sie bitte unserer Anleitung!

1. Uberpriifen Sie bitte, ob Sie eines dieser beiden Programme auf lhrem Desktop sehen!

Schnelle Hilfe 2024! TeamViewerQS.exe

2. Starten Sie bitte die Schnelle Hilfe 2023 mit einem Doppelklick und folgen Sie einfach
den Anweisungen!

3. Sollte das Programm “Schnelle Hilfe!* nicht mehr funktionieren,
dann starten Sie bitte das andere Programm » TeamViewerQS.exe.

Starten Sie bitte auf Inrem Desktop des PCs oder Notebook das Programm

Schnelle Hilfe 2024! N

i rent an ‘VQERT

oder TeamviewerQS.EXE Fernwartung
2024

Fernsteuerung zulassen

. . . Bitte warten Sie bis Herr Hiitti der Sitzu
Es erscheint dieses Bild _ ettt

Sitzungs-Code

¥

Ihr Name

Beschreibung

www.teamviewer.com

@ Bereit zum Verbinden [sichere Verbindung)
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Dricken Sie jetzt bitte auf Annehmen/Zulassen, danach bitte auf
Haftungsausschluss annehmen, jetzt dirfen wir Ihren PC fernsteuern!

Sie sehen bei der Schnellen Hilfe tber HC-Fernwartung, jeden Schritt, den wir durchfihren
live auf Inrem Bildschirm. Egal ob Sie sich auf lnrem PC-System, Notebook, Tablet-PC
angemeldet haben! Auf Wunsch kann auch eine Protokolldatei erstellt werden!

Diese lauft dann wie ein Video mit jedem durchgefihrten Schritt ab!

Sogar Smartphone kdnnen wir auf diese Weise Fernwarten, wenn Sie ein Problem haben,
oder nicht mehr weiterwissen sollten! (Windows, Android oder auch Apple iOS!)

Sie mussen den Haftungsausschuss annehmen sonst kann die Fernwartung nicht
ausgefuhrt werden.

E Huttinger Computersysteme - Fernsteuerung = F

Httinger Computersysteme machte Ihren Desktop sehen und steuern,

M&chten Sie das zulassen?

| Zulassen Hﬂtbbrechen {2[]}'

& Haftungsausschluss

Alle Fernwartungsdienste wurden an Windows 10xx und an die neue DSGVO A
(Datenschutzgrundverardnung) angepasst!

Kunden mit HC-Servicevertrag 20182019 erhalten pra Monat 1 Stunde kostenloze
Fernwartung im Vertragsjahr!
Jede weitere angefangenen 15 Minuten werden mit EUR 8,75 berekhnet! @ T V'

Fir Kunden ohne Servicevertrag ist diese "Schnelle Hilfe” kostenpflichtig!

17,50 Euro inkl. 19% MwSt. pro 15 Minuten. Abrechnung AE=15 Minuten!

AGBs fiir Fernwartung: Die Fernwartung erfolgt auf Ausdriickichen Wunsch des Kunden.
o o erfolg v o m O "mE ¥ «

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der Team\Viewer GmbH steht, sondern von einem Nutzer individuell festgelegt wurde.

¥ VerbindungsUbersicht B~

Annehmen & §. Huttinger Computersysteme (330 78: © %

Rechts unten auf lhrem PC erscheint dieses Fenster!

Wichtig fur alle diese Dinge ist ein funktionierendes Internet!

Versuchen Sie zuerst mal eine Internetseite aufzurufen, bevor Sie die Fernwartung normal
starten oder die Fernwartung herunterladen mochten!

Ein einfacher Test ist auch:

0o

- MNetzwerk
— | il 12:57
BT P span @ ~a® @D 15.022017 %
Nur mit der Maus auf diese Position fahren: Dann muf3 diese Meldung erscheinen!
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Wenn das Programm auf Ihrem Desktop fehlt, oder Sie es geldscht haben,
dann kdnnen Sie auf unserer Webseite www.huettinger-online.de unter

»HC-Fernwartung 2024 »
die aktuelle Fernwartung immer herunterladen und auf Ihrem Desktop speichern.

Danach auf Ausfuhren klicken.

Hier einige Bildschirmfotos!

o e
' %4 Rentan Expert - Hitting: X _

&« C 1} | @ www.huettinger-online.de

B Apps [l HC-NAS f'l @ Flugd B GE

E_/’ ._ P E RT Leistungen Fernwartung Downloads Service Unternehmen Partner Kontakt
Hiittinser Computersysteme 4

Hilfe von tiberall per Telefon oder TeamViewer. Laden Sie sich Aktionen, niitzliche Dateien und Programme, Formulare sowie alle Infos zum
Einfach hier klicken und zur Fernwartungsseite gelangen. Seniorenprogramm bequem auf unserer Download-Seite herunter.

Es erscheint nun dieses Bild auf lhrem Bildschirm!

(Dies kann je nach Internetgeschwindigkeit auch einige Zeit dauern)
Bitte warten Sie ab bis das untere Bild erscheint!

Speichern Sie bitte das Programm auf Ihrem Desktop ab!

Andern Sie diesen Namen bitte nicht, sonst funktioniert die Fernwartung nicht!

Microsoft
Edge

rent an EXPERT - Huttinger Computersysteme Telefon 07181- 971515 info@huettinger-online.de
Kuckucksweg 15, 73650 Winterbach Mobil  01520- 1905760 www.huettinger-online.de

Verwenden Sie bitte hierzu den Microsoft Edge-Browser!
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Sie mussen den Haftungsausschluss annehmen sonst geht es nicht weiter!
Klicken Sie hier bitte auf Annehmen!

Beispiel:

& Haftungsausschluss

Alle Fernwartungsdienste wurden an Windows 10xx und an die neus DSGVO s
(Datenschutzarundverordnung) angepasst!

Kunden mit HC-Servicevertrag 2018/2012 erhalten pro Monat 1 Stunde kostenlaose
Fernwartung im Vertragsjahr!

Jede weitere angefangenen 15 Minuten werden mit EUR 8,75 berebhnet!
Fir Kunden ohne Servicevertrag ist diese "Schnelle Hilfe® kostenpflichtig!
17,50 Euroinkl, 19% MwSt, pro 15 Minuten. Abrechnung AE=15 Minuten!

AGBs fir Fernwartung: Die Fernwartung erfolgt auf Ausdriddichen Wunsch des Kunden.
]

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer GmbH steht, sondern von einem Mutzer individuell festgelegt wurde.

Annehmen | I Ablehnen

e TeamViewer X

o | B ¥ K

¥ Verbindungslbersicht T~
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Mit freundlichen Griuf3en Ihr Team von
rent an EXPERT — Huttinger Computersysteme

Stand: 01.01.2024
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